
Általános Szerződési Feltételek 
  
 
  
  
Üdvözöllek a Woodary webáruházban! 
Kérlek vásárlásod előtt figyelmesen olvasd el az ÁSZF-t, mivel vásárlásoddal elfogadod teljes 
tartalmát! 
 
BEVEZETÉS 
Jelen Általános Szerződési Feltételek (továbbiakban ÁSZF) tartalmazza a woodary.hu weboldalon (a 
továbbiakban: honlap) elérhető szolgáltatás igénybevételének igénybe vevő (továbbiakban: Felhasználó) 
általi használatának feltételeit. A honlap használatához szükséges azon technikai tájékoztatást, melyet 
ezen ÁSZF nem tartalmaz, a honlapon elérhető tájékoztatások nyújtják. A Felhasználó a honlap 
használatával tudomásul veszi és elfogadja a jelen ÁSZF-ben foglaltakat. 
 
1. Impresszum 
A Szolgáltató (Eladó, Vállalkozás) adatai: 
Név: Haris Tibor egyéni vállalkozó  
 
Székhely: 7668 Keszü, Dobó István u. 6. 
 
Levelezési cím: 7668 Keszü, Dobó István u. 6. 
 
Adószám: 48385989-1-22 
 
Telefonszám: +36 20 427 64 08 
 
E-mail: woodarywood@gmail.com 
 
Honlap: https://woodary.hu 
 
 
Tárhely szolgáltató adatai: Rackforest, 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11., 5. emelet 
 
 
2. Fogalmak 
Felek: Eladó és Vevő együttesen 
 
Fogyasztó: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes 
személy 
 
Fogyasztói szerződés: olyan szerződés, melynek egyik alanya fogyasztónak minősül 
 
Honlap: woodary.hu weboldal, amely távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszköznek minősül; 
 
Szerződés: Eladó és Vevő között a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejövő 
adásvételi szerződés; 
 
Távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszköz: olyan eszköz, amely alkalmas a felek 
távollétében – szerződés megkötése érdekében – szerződési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszköz 
különösen a címzett vagy a címzés nélküli nyomtatvány, a szabványlevél, a sajtótermékben közzétett 
hirdetés megrendelőlappal, a katalógus, a telefon, a telefax és az internetes hozzáférést biztosító eszköz; 
 
Távollévők között kötött szerződés: olyan fogyasztói szerződés, amelyet a szerződés szerinti termék vagy 
szolgáltatás nyújtására szervezett távértékesítési rendszer keretében a felek egyidejű fizikai jelenléte 

https://woodary.hu/


nélkül úgy kötnek meg, hogy a szerződés megkötése érdekében a szerződő felek kizárólag távollévők 
közötti kommunikációt lehetővé tévő eszközt alkalmaznak; 
 
Termék: a Honlap kínálatában szereplő, a Honlapon forgalomba hozott és értékesítésre szánt minden 
birtokba vehető forgalomképes ingó dolog, mely a Szerződés tárgyát képezi; 
 
Vállalkozás: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében eljáró személy; 
 
Vevő/Ön: a Honlapon keresztül vételi ajánlatot tevő szerződést kötő személy; 
 
Jótállás: A fogyasztó és a vállalkozás között kötött szerződések esetén (a továbbiakban: fogyasztói 
szerződés) a Polgári Törvénykönyv szerinti, 
 
a) a szerződés teljesítéséért vállalt jótállás, amelyet a vállalkozás a szerződés megfelelő teljesítéséért a 
jogszabályi kötelezettségén túlmenően vagy annak hiányában önként vállal, valamint 
b) a jogszabályon alapuló kötelező jótállás. 
3. Vonatkozó jogszabályok 
A Szerződésre különösen az alábbi jogszabályok vonatkoznak: 
évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről; 
évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal 
összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről; 
évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (PTK); 
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról; 
45/2014 (II.26) kormányrendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól; 
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott dolgokra 
vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól 
4. Az ÁSZF hatálya, elfogadása, megváltoztatása 
A közöttünk létrejövő szerződés tartalmát – a vonatkozó kötelező érvényű jogszabályok rendelkezései 
mellett – a jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF), valamint a honlapon található 
további tájékoztatások határozzák meg. Ennek megfelelően tartalmazza a jelen ÁSZF az Önt és 
bennünket illető jogokat és kötelezettségeket, a szerződés létrejöttének feltételeit, a teljesítési 
határidőket, a szállítási és fizetési feltételeket, a felelősségi szabályokat, valamint az elállási jog 
gyakorlásának feltételeit. 
 
Ön a megrendelése véglegesítése előtt köteles megismerni a jelen ÁSZF rendelkezéseit. A 
webáruházunkon keresztül történő vásárlással Ön elfogadja a jelen ÁSZF rendelkezéseit, és az ÁSZF 
maradéktalanul az Ön és az Eladó között létrejövő szerződés részét képezi. 
 
A jelen ÁSZF rendelkezéseit az Eladó a vonatkozó jogszabályok keretei között jogosult megváltoztatni. 
Kérjük, hogy az ÁSZF rendelkezéseit minden vásárlás előtt szíveskedjen elolvasni! Az ÁSZF esetleges 
módosítása a honlapon történő megjelenéstől érvényes. Az esetleges változtatások a már addig létrejött 
szerződéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik. 
 
5. A honlapon történő vásárlás 
5.1 Megrendelés folyamata 
 A honlap termékbemutatási, és online megrendelési lehetőséget biztosít a Felhasználók számára. A 
honlapon a Felhasználó menüpontok segítségével böngészhet. A termékek kategóriarendszerbe sorolva 
találhatók meg. 
 A kategória nevére kattintva a benne szerelő termékek listája látható. Ha az adott kategóriában levő 
összes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt levő számok segítségével lehet 
lapozni. A termék listáról a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhető el, itt tájékozódhat a 
megrendelni kívánt termék részletes jellemzőiről, áráról. 
 A honlapon lehetőség van kulcsszó alapján terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelő termék 
találatok a kategóriákhoz hasonlóan listaszerűen jelennek meg.  
A választott termék a kosár gomb segítségével helyezhető a kosárba, a gomb mellett a szükséges 
darabszám beállítható. A Felhasználó a kosár tartalmát a Kosár menüpont segítségével ellenőrizheti. Itt 



módosíthatja azt, hogy a kosárba tett termékből milyen mennyiséget kíván rendelni, illetve törölheti az 
adott tételt. A Kosár ürítése gomb segítségével lehetőség van a kosár teljes kiürítésére is. A Felhasználó 
a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vásárlási folyamatot. Második lépésként lehetőség van 
belépésre, regisztrációra, valamint regisztráció nélküli vásárlásra. 
A regisztrációkor az alábbi adatokat kell a Felhasználónak megadnia: e-mail cím, név, telefonszám, 
számlázási cím, valamint ha ettől eltérő a szállítási cím. Regisztrációhoz az előbbi adatokon felül egy 
jelszó megadása is szükséges. A sikeres regisztrációról a Felhasználó e-mailben, és a honlapon 
tájékozódhat. A Felhasználó a regisztrációjának törlését e-mailben kérheti a Szolgáltatótól, ez esetben új 
vásárláshoz újra kell regisztrálnia. A hozzáférési adatok titokban tartásáért a Felhasználó felelős. A 
Felhasználó felelős az adatai frissítéséért, valamint köteles a Szolgáltatónak bejelenteni, ha tudomására 
jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszó esetén a honlapon új jelszó kérhető a 
regisztrált e-mail címre. Amennyiben a Felhasználó korábban regisztrált a honlapon, a megrendelési 
folyamat az e-mail címének és jelszavának megadásával folytatható. 
A megrendelés következő lépéseként a Felhasználónak ki kell választania a számára megfelelő fizetési 
és szállítási módot. A Felhasználó egy összefoglaló oldal segítségével ellenőrizheti minden korábban 
megadott adatát, és a megrendelni kívánt termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibák 
esetén  javíthat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelőnek talál, akkor a Megrendelés elküldése 
gomb segítségével véglegesítheti rendelését. Erről a honlapon, illetve e-mailben kap 
megerősítést. Amennyiben a megrendelés rögzítése után (pl.: a visszaigazoló e-mailben) észlel hibás 
adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 órán belül köteles jelezni azt a Szolgáltató felé. 
Megrendelési szándéktól függetlenül a Felhasználó a belépést a Vásárló Belépés ablak, vagy 
a Belépés menüpont segítségével végezheti el. Belépés után megjelenik egy Adatok 
módosítása menüpont, ahol a regisztráció során megadott adatait tudja módosítani, valamint a leadott 
megrendelésének adatait, és állapotát követheti nyomon. 
Az árak megtekintéséhez nem, de termék(ek) kosárba helyezéséhez be kell jelentkezni. A kosár 
elmenthető későbbi vásárláshoz. A fizetés történhet előre utalással,bankkártyás fizetéssel, vagy 
utánvéttel. 
5.2. Ajánlati kötöttség, visszaigazolás 
 A visszaigazoló e-mail tartalmazza a vásárlás során megadott adatokat, a rendelési adatokat, a 
megrendelt termék(ek) nevét, árát, a választott fizetési és szállítási módokat, a rendelés sorszámát, 
valamint ezen felül a Felhasználó rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit. 
  
5.3. A szerződés létrejötte 
A szerződés megkötésére magyar nyelven van lehetőség. A megrendelés leadása elektronikus úton 
megkötött szerződésnek minősül, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. 
törvényben foglaltak megfelelően irányadóak. A szerződés a fogyasztó és a vállalkozás közötti 
szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet hatálya alá tartozik, és szem 
előtt tartja a fogyasztók jogairól szóló Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU irányelvének 
rendelkezéseit. 
A szerződés az automatikus visszaigazolás megérkezésével jön létre.  
5.4. A szerződés iktatása 
A honlapon keresztül kötött szerződés nem minősül írásbeli szerződésnek, a Szolgáltató azt nem iktatja, 
utólagosan nem hozzáférhető. 
5.5. Számla 
A Szolgáltató elektronikus számlát állít ki, melyet a vásárlónak a regisztráció folyamán megadott e-mail 
címre küld ki. 
 
  
5.6. Fizetés 
5.6.1. Előre utalás 
Bankkártyás fizetés (BARION) 
A Barion online fizetés kezdeményezése esetén az ellenértéke a megjelenő internetes fizetési felületen 
keresztül fizethető meg. A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolító szolgáltatás, amivel Ön 
kényelmesen és biztonságosan tud bankkártyával, vagy előre feltöltött egyenleggel fizetni 
webáruházakban. A bankkártya adatok a kereskedőhöz nem jutnak el. A szolgáltatást nyújtó Barion 



Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felügyelete alatt álló intézmény, engedélyének száma: H-EN-I-
1064/2013.  
 
Banki átutalás 
A termékek ellenértékét banki átutalás útján is rendezheti.  
Az átutaláshoz szükséges adatokat minden megrendelőnek elküldjük a megrendelést követően. 
Átutalásnál a postázási nevet tüntesse fel a közlemény rovatba! 
5.7. Átvételi lehetőség, Szállítás 
5.7.1. Futárszolgálat 
A csomagot vagy az MPL vagy a Packeta futárszolgálat szállítja a megadott címre. Vásárlás során 
választható szállítási opciók: MPL (házhoz/csomagautomata/Postapont/Postán maradó), Packeta 
(csomagautomata). 
Abban az esetben, ha a futár a megadott címen nem talál senkit, értesítőlevelet hagy. 
 A termék átvételekor a Felhasználó köteles megvizsgálni, hogy a termék sérülésmentes-e. Amennyiben 
sérülést tapasztal a csomagoláson, a terméken, a Felhasználó kérheti a futártól jegyzőkönyv felvételét, 
mert a termék futártól való átvételével illetve az átvételt igazoló dokumentum aláírásával a termék 
mennyiségi és minőségi átvétele megtörténik, ami azt jelenti, hogy az átvételt követően a Felhasználó 
kizárólag elállási jogával élhet, ezért a kiszállítást végző személy távozása után a Szolgáltatónak utólag 
mennyiségi és minőségi reklamációt nem áll módjában elfogadni. 
 Amennyiben az átvételkor láthatóan sérült a csomagolás vagy a termék, és a sérülés az áru átvételét 
megelőzően keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgáltató díjmentesen biztosítja. Az 
átvételt követően észlelt sérülésért a Szolgáltató felelősséget nem vállal! 
Amennyiben a csomagod nem lehet kézbesíteni érvénytelen név vagy cím, elírt adatok miatt, 
bármilyen rajtunk kívül álló okok miatt, 
a csomagot csak újabb szállítási költség elutalása után tudjuk újra elküldeni. 
  
Szállítási határidő: raktáron lévő termékeknél 2-7 munkanap, rendelésre készülő termékeknél 10-14 
munkanap. 
5.7.2 Teljesítési határidő 
A megrendelésre vonatkozóan az általános teljesítési határidő a rendelés visszaigazolásától számított 
legfeljebb 30 nap. Ez a szállítási határidő tájékoztató jellegű, az ettől történő eltérést minden esetben e-
mail útján jelezzük. Jelen általános szerződési feltételek elfogadásával Ön tudomásul veszi, hogy a 
megadott szállítási idő túllépése miatt az Eladó a kártérítési felelősségét kifejezetten kizárja. 
 A Szolgáltató - eltérő megállapodásának hiányában - a szerződés megkötését követően késedelem 
nélkül, de legkésőbb harminc napon belül köteles a Fogyasztó rendelkezésére bocsátani (kiszállítani) a 
terméket. A Szolgáltató késedelme esetén a Fogyasztó jogosult póthatáridőt tűzni. Ha a Szolgáltató a 
póthatáridőn belül nem teljesít, a Fogyasztó jogosult a szerződéstől elállni. A Fogyasztó póthatáridő 
tűzése nélkül akkor jogosult a szerződéstől elállni akkor, ha a Szolgáltató a szerződés teljesítését 
megtagadta vagy a szerződést a felek megállapodása szerint vagy a szolgáltatás felismerhető 
rendeltetésénél fogva a meghatározott teljesítési időben - és nem máskor - kellett volna teljesíteni. 
 
6. Árak 
Az árak forintban értendők. A Szolgáltató az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény (a 
továbbiakban: Áfa tv.) 188. §-ának (1)-(2) bekezdései szerint alanyi adómentes, így az árak ÁFÁ-t nem 
tartalmaznak. 
 
Az árak tájékoztató jellegűek, az árváltozás jogát fenntartjuk. 
 
7. Panaszügyintézés és jogérvényesítési lehetőségek 
7.1. Elérhetőségek 
A fogyasztó a termékkel vagy az Eladó tevékenységével kapcsolatos fogyasztói kifogásait az alábbi 
elérhetőségeken terjesztheti elő: 
 
 
Internet cím: http://woodary.hu 
 



E-mail: woodarywood@gmail.com 
 
 
 
8. Szerzői jogok 
A szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény (továbbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a 
weboldal szerzői műnek minősül, így annak minden része szerzői jogi védelem alatt áll. Az Szjt. 16. § (1) 
bekezdése alapján tilos a weboldalon található grafikai és szoftveres megoldások, számítógépi 
programalkotások engedély nélküli felhasználása, illetve bármely olyan alkalmazás használata, amellyel 
a weboldal, vagy annak bármely része módosítható. A weboldalról és annak adatbázisából bármilyen 
anyagot átvenni a jogtulajdonos írásos hozzájárulása esetén is csak a Honlapra való hivatkozással, 
forrás feltüntetésével lehet. 
 
 
9. Részleges érvénytelenség, magatartási kódex 
Ha az ÁSZF valamely pontja jogilag hiányos vagy hatálytalan, attól még a szerződés további pontjai 
érvényben maradnak és a hatálytalan vagy hibás rész helyett az alkalmazandó rendelkezései 
érvényesek. 
 
Az Eladónak nincs a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló 
törvény szerinti magatartási kódexe. 
 
 
10. Az adatbeviteli hibák javítása – Felelősség a megadott adatok valóságáért 
Önnek a megrendelés során a megrendelés véglegesítése előtt folyamatosan lehetősége van az Ön által 
bevitt adatok módosítására. Felhívjuk a figyelmét, hogy az Ön felelőssége, hogy az Ön által megadott 
adatok pontosan kerüljenek bevitelre, hiszen az Ön által megadott adatok alapján kerül számlázásra, 
illetve szállításra a termék. Ön a megrendelésével tudomásul veszi, hogy az Eladó jogosult az Ön hibás 
adatbeviteléből, a pontatlanul megadott adatokból eredő minden kárát és költségét Önre hárítani. Az 
Eladó a pontatlan adatbevitel alapján történő teljesítésért felelősségét kizárja. Felhívjuk a figyelmét arra, 
hogy a rosszul megadott e-mail cím vagy a postafiókhoz tartozó tárhely telítettsége a visszaigazolás 
kézbesítésének hiányát eredményezheti és meggátolhatja a szerződés létrejöttét. 
A szállítás hibáiért nem tudunk felelősséget vállalni. Amennyiben sérült csomagolásban érkezik a csomag 
átvételkor a szállító cég emberével azonnal jegyzőkönyvet kell készíttetni. Panaszt a szállítással 
kapcsolatban a szállító cégnél kell benyújtani. 
Amennyiben a csomagot nem lehet kézbesíteni érvénytelen név vagy cím, vagy elírt adatok miatt 
bármilyen rajtunk kívül álló okok miatt, 
a csomagot csak újabb szállítási költség elutalása után tudjuk újra elküldeni. 
 
 
11. Eljárás hibás ár esetén 
Előfordulhat, hogy – pl. technikai hiba miatt – hibás ár szerepel a honlapon. Hibás ár esetén a 
megrendelést (az Ön ajánlatát) a hibás áron nem áll módunkban elfogadni, és nem vagyunk kötelesek a 
terméket hibás áron értékesíteni. Hibás áron történő ajánlattétel esetén nem jön létre szerződés 
közöttünk. Amennyiben Ön hibás áron tesz ajánlatot, és a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, az 
nem minősül az ajánlat elfogadásának a részünkről. Hibás áron történő Ön általi ajánlattétel 
(megrendelés) esetén az Eladó munkatársa felhívja az Ön figyelmét a helyes árra, és felajánlhatja a 
helyes áron történő szerződéskötést. Ön a hibás ár helyett az Eladó által közölt helyes áron nem köteles 
ajánlatot tenni, és szerződést kötni. Ez esetben nem jön létre szerződés a felek között. 
 
12. Jogfenntartás, tulajdonjogi kikötés 
Előfordulhat, hogy a honlapunkon szereplő egyes termékek gyártása megszűnt. Erre tekintettel 
fenntartjuk a jogot a már visszaigazolt megrendelések visszautasítására részben, vagy teljes egészben. 
Részben történő teljesítés kizárólag az Önnel történő egyeztetést követően kerülhet sor. A termék 
vételárának előre történő kiegyenlítése esetén visszautalásra kerül az összeg az Ön részére 5 
munkanapon belül. 



 
 
13. Adatkezelési tájékoztató módosítása 
Az Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tájékoztatót módosítsa. A honlap módosítás 
hatálybalépését követő használatával elfogadja a módosított adatkezelési tájékoztatót. 
 
 
14. Elállási tájékoztató 
a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapján 
 
14.1. Tájékoztató a fogyasztó vevőt megillető elállási jogról 
A fogyasztót a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolás nélküli elállás joga. A 
fogyasztó az elállási jogát 
 
a) termék adásvételére irányuló szerződés esetén 
aa) a terméknek, 
ab) több termék adásvételekor, ha az egyes termékek szolgáltatása eltérő időpontban történik, az utoljára 
szolgáltatott terméknek, 
a fogyasztó vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy általi átvételének napjától 
számított tizennégy napon belül gyakorolhatja. 

• A vevő 14 napon belül jogosult indokolás nélkül elállni a szerződéstől. 

• Az elállási jogot csak természetes személy gyakorolhatja, kivétel meghatározott termékcsoportok 
esetében (lásd: következő bekezdés - pl rendelésre készített termékek). 

• Az elállási határidő az attól a naptól számított 14 nap elteltével jár le, amelyen a vevő vagy a 
vevő által megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy a terméket átveszi. 

• Ha a vevő elállási jogával élni kíván, elállási szándékát tartalmazó egyértelmű nyilatkozatát 
köteles eljuttatni az eladó számára. 

• A vevő határidőben gyakorolja elállási jogát, ha a fent megjelölt határidő lejárta előtt visszaküldi 
az eladónak sértetlenül a megvásárolt termékeket (eredeti állapotban és csomagolásban) és 
elállási nyilatkozatát. 

• A visszaküldés szállítási költsége minden esetben a vevőt terheli. Utánvéttel visszaküldött 
terméket nem veszünk át. A visszatérítés minden esetben utalással történik a csomag 
megérkezésétől számított 14 napon belül. 

• A csomag csak azokat a termékeket tartalmazhatja, amelyekre érvényes az elállási jog. A 
csomag egyéb tartalmát nem áll módunkban visszaküldeni. 

• E-mail formájában minden esetben jelezni kell, hogy csomag érkezik vissza és a csomag mit 
tartalmaz. Azokat a csomagokat, melyekre nem érkezik jelzés, NEM VESSZÜK ÁT! 

 
A Vevő elállási jogát nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-ában foglaltak esetén, így 
különösen 

• olyan nem előre gyártott termék esetében, amelyet a vásárló utasítása alapján vagy kifejezett 
kérésére állítottak elő, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelműen a vásárló személyére 
szabtak (pl. névre szóló termék, egyéb feliratos termékek, stb.); 

• olyan termék tekintetében, amely már használatba került. 
Az elállási jog a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapján csak a fogyasztókat illeti meg. 
A Ptk.(Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény) 8:1. szakaszának 3. pontja szerint: 
fogyasztó nem más, mint a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró 
természetes személy. 
 
Tehát jogi személyeket (cégeket, egyéni vállalkozókat, egyesületeket és egyesüléseket) nem illet meg az 
elállási jog, csak és kizárólag a természetes személyeket. 
 
 
A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztó azon jogát, hogy az e pontban meghatározott elállási 
jogát a szerződés megkötésének napja és a termék átvételének napja közötti időszakban is gyakorolja. 



 
14.2. Elállási nyilatkozat, a fogyasztót megillető elállási vagy felmondási jog gyakorlása 
A fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztosított jogát az erre vonatkozó egyértelmű 
nyilatkozat útján. 
 
14.3. Nyilatkozat-minta elálláshoz 
Címzett: Haris Tibor 
 
Cím: 7668 Keszü, Dobó István u. 6. 
 
Alulírott/ak kijelentem/kijelentjük, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elállási/felmondási jogomat/jogunkat az 
alábbi termék/ek adásvételére vagy az alábbi szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés tekintetében: 
 
Szerződéskötés időpontja/átvétel időpontja: 
 
A fogyasztó(k) neve: 
 
A fogyasztó(k) címe: 
 
A vételárat az alábbi bankszámlaszámra kérem visszautalni (abban az esetben töltse ki, ha szeretné, 
hogy a vételárat banki átutalással fizessük vissza): 
 
 
 
A fogyasztó(k) aláírása: (kizárólag papíron tett nyilatkozat esetén) 
 
Kelt 
 
14.4. A fogyasztó elállási nyilatkozatának érvényessége 
Az elállási jogot határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, ha a fogyasztó nyilatkozatát a 14 naptári 
napos határidőn belül elküldi. 
 
A fogyasztót terheli annak bizonyítása, hogy az elállás jogát e rendelkezéssel összhangban gyakorolta. 
 
Az Eladó a fogyasztó elállási nyilatkozatát annak megérkezését követően köteles elektronikus 
adathordozón visszaigazolni. 
 
14.5. Az Eladó kötelezettségei a fogyasztó elállása esetén 
14.5.1. Az Eladó visszatérítési kötelezettsége 
Ha a fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelően eláll a szerződéstől, az Eladó 
legkésőbb az elállásról való tudomásszerzésétől számított 14 napon belül visszatéríti a fogyasztó által 
ellenszolgáltatásként megfizetett teljes összeget, ideértve a teljesítéssel összefüggésben felmerült 
költségeket, így a szállítási díjat is. Felhívjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a 
legkevésbé költséges szokásos fuvarozási módtól eltérő fuvarozási mód választásával okozott 
többletköltségekre. 
 
14.5.2. Az Eladó visszatérítési kötelezettségének módja 
A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelő elállás vagy felmondás esetén az Eladó a 
fogyasztónak visszajáró összeget a fogyasztó által igénybe vett fizetési móddal megegyező módon téríti 
vissza. A fogyasztó kifejezett beleegyezése alapján az Eladó a visszatérítésre más fizetési módot is 
alkalmazhat, de a fogyasztót ebből adódóan semmilyen többletdíj nem terhelheti. A Fogyasztó által 
hibásan és/vagy pontatlanul megadott bankszámlaszám vagy postai cím következtében történő 
késedelem miatt az Eladó-t felelősség nem terheli. 
 
 
14.5.3. Visszatartási jog 



Az Eladó mindaddig visszatarthatja a fogyasztónak visszajáró összeget, amíg a fogyasztó a terméket 
vissza nem szolgáltatta, vagy kétséget kizáróan nem igazolta, hogy azt visszaküldte; a kettő közül a 
korábbi időpontot kell figyelembe venni. Utánvéttel feladott küldeményeket nem áll módunkban elfogadni. 
 
14.6. A fogyasztó kötelezettségei elállása vagy felmondása esetén 
14.6.1. A termék visszaszolgáltatása 
Ha a fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelően eláll a szerződéstől, köteles a 
terméket haladéktalanul, de legkésőbb az elállás közlésétől számított 14 napon belül visszaküldeni, 
illetve az Eladónak vagy az Eladó által a termék átvételére meghatalmazott személynek átadni. A 
visszaküldés határidőben teljesítettnek minősül, ha a fogyasztó a terméket a határidő lejárta előtt elküldi. 
 
14.6.2. A termék visszaszolgáltatásával kapcsolatos költségek viselése 
A fogyasztó viseli a termék visszaküldésének költségét. 
A terméket az alábbi címre kell visszaküldeni MPL futárszolgálattal: 
 
Haris Tibor 7668 Keszü, Dobó István u. 6. 
 
 
Utánvétes csomagot Eladónak nem áll módjában átvenni. 
 
 
14.7. Az elállási jog kizártsága 
Az Eladó kifejezetten felhívja az Ön figyelmét, hogy Ön nem gyakorolhatja elállási jogát a 45/2014 (II.26.) 
Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, így különösen a „c” és az „e” pontban 
meghatározottak esetén: „olyan nem előre gyártott termék esetében, amelyet a fogyasztó utasítása 
alapján vagy kifejezett kérésére állítottak elő, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelműen a 
fogyasztó személyére szabtak. 
15.Garancia-Szavatosság. 
Termékeinkre a jogszabályoknak megfelelően garanciát vállalunk. 
A jótállás időtartama: 

• 10 000 forint alatt nincs garancia 

• 10 000 forintot elérő, de 100 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén, egy év. 

• 100 000 forintot meghaladó, de 250 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén, két év. 

• 250 000 forint eladási ár felett, három év. 
151/2003. (IX.22.) kormányrendelet 
 45/2014 kormányrendelet 
A garanciális javítások a gyártási hibából eredő meghibásodásokra terjednek ki. 
A garancia nem vonatkozik a nem rendeltetésszerű használatból, a használat során ért 
károsodásokból és sérülésekből, valamint a nem megfelelő tisztításból eredő károkra! 
Garanciával kapcsolatosan panaszt fényképpel és rendelésszámmal együtt az woodarywood@gmail.com 
email címen kérem megírni. 
A javításhoz kapcsolódó összes szállítási költség a vevőt terheli. 
 
 
 
16. Kezelési és használati útmutató 
KEZELÉSI ÚTMUTATÓ – Kézműves fatárgyakhoz  
Köszönöm, hogy tőlem vásároltál! Ez a tárgy egyedi, természetes alapanyagokból készült, ezért kérlek, 
figyelj az alábbiakra: 
 
Madárház, Házszámok, Kertészláda 

• Kültéri használat: A termék vízálló ragasztóval és vízbázisú lakkal készült, így bírja az esőt, de a 
pangó vizet és a közvetlen hóborítást kerüld. 

• Tisztítás: Csak puha, enyhén nedves ruhával töröld át. Ne használj súrolószert vagy agresszív 
vegyszereket! 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor


• Karbantartás: A fa élő anyag, az UV-sugárzás és az időjárás koptatja. Javaslom, hogy évente 
egyszer kend át átlátszó lakkal, hogy megőrizze a rugalmasságát és színét. 

• Amire figyelj: A fa természetes módon "mozoghat" (minimális vetemedés vagy hajszálrepedés), 
ez nem hiba, hanem a természetes jellegéből adódik.  

 
Egyéb termékeink  

• Tisztítás: Csak puha, enyhén nedves ruhával töröld át. Ne használj súrolószert vagy agresszív 
vegyszereket!  

• Amire figyelj: víz nem érheti, mert foltosodást, rétegleválást okozhat 
 
Jó használatot kívánok!  
 
 


